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বাাংলাদেশ পর্ যটন করদপাদরশন 

পর্ যটন ভবন 

প্রধান কার্ যালয়, প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম আগারগাঁও, 

শশদর বাাংলা নগর প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭। 

www.parjatan.gov.bd 

 

শিবা প্রোন প্রসিশ্রুসি (Citizen’s Charter) 

 

১. সভশন ও সমশন: 

 

 ১.১) রূপকল্প (Vision): বাাংলাদেশদক েসিণ এসশয়ার শীর্ যস্থানীয় পর্ যটন গন্তদে পসরণি করা। 

 

 ১.২) অসভলিয (Mission): পর্ যটন সুসবধাসে সৃসি, উন্নি শিবা সনসিি করদণ মানব িম্পদের উন্নয়ন এবাং িমাজ সভসিক পর্ যটনদক উৎিাসিিকরণ। 

 

২. প্রসিশ্রুি শিবািমূি: 

 

 ২.১) নাগসরক শিবা: 

 

ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(১) পর্ যটকদের জন্য 

িথ্য শিবা 

১) িরািসর 

২)অনলাইদন  

১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

১. শরাসশউর / িার্ যকসপ গ্রিদণর জন্য 

আদবেন পত্র। 

২. আবেদবের ফরম। 
 

২) শিবা প্রাসিস্থান: 

সবক্রয় উন্নয়ন ও জনিাংদর্াগ, প্রধান 

কার্ যালয় (২য় িলা), প্লট: ই-৫ 

সি/১, পসিম আগারগাঁও, শশদর 

বাাংলা নগর প্রশািসনক এলাকা, 

ঢাকা-১২০৭। 

শিবামূল্য: 

শিৌজন্যমূলক সনধ যাসরি 

মূল্য 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে / অনলাইন 

শপদমন্ট 

িাৎিসণক জনাব শমাোঃ সজয়াউল িক িাওলাোর 

েবস্থাপক (সবক্রয় উন্নয়ন ও 

জনিাংদর্াগ) 

শ ান : +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১২ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১১ ৭৮০১১১ 

ইদমইল: ziabpc@gmail.com  

https://parjatan.portal.gov.bd/sites/default/files/files/parjatan.portal.gov.bd/download/27829e0d_56ea_491a_878e_6fe8d87452f3/2023-03-23-07-53-7b2d70aef8a147ae2f8b38e568f8c477.pdf
https://parjatan.portal.gov.bd/sites/default/files/files/parjatan.portal.gov.bd/download/27829e0d_56ea_491a_878e_6fe8d87452f3/2023-03-23-07-53-7b2d70aef8a147ae2f8b38e568f8c477.pdf
mailto:ziabpc@gmail.com
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ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(২) পর্ যটক সবর্য়ক 

প্রকাশনাদিবা 

িরািসর ১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

ক. চাসিো পত্র 

খ. আদবেন  রম  

 

২) শিবা প্রাসিস্থান: 

সবক্রয় উন্নয়ন ও জনিাংদর্াগ, প্রধান 

কার্ যালয় (২য় িলা), প্লট: ই-৫ 

সি/১, পসিম আগারগাঁও, শশদর 

বাাংলা নগর প্রশািসনক এলাকা, 

ঢাকা-১২০৭। 

শিবামূল্য: 

শিৌজন্যমূলক সনধ যাসরি 

মূল্য 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে/ অনলাইন শপদমন্ট 

িাৎিসণক জনাব শমাোঃ সজয়াউল িক িাওলাোর 

েবস্থাপক (সবক্রয় উন্নয়ন ও 

জনিাংদর্াগ) 

শ ান : +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১২ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১১ ৭৮০১১১ 

ইদমইল: ziabpc@gmail.com  

(৩) পর্ যটকদের  শিাদটল-

শমাদটল বুসকাং শিবা 

প্রোন 

১) অনলাইন 

২) িরািসর 

 

১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

১. অনলাইন আদবেদন 

২. জািীয় পসরচয় পত্র অথবা শর্ 

শকান  দটা আইসর্। 

 

 

 

২) শিবা প্রাসির স্থান: 

১. অনলাইন: 

www.parjatan.gov.bd 

 

২. শিন্ট্রাল সরজাদভ যশন, প্রধান 

কার্ যালয় (২য় িলা), প্লট: ই-৫ 

সি/১, পসিম আগারগাঁও, শশদর 

বাাংলা নগর প্রশািসনক এলাকা, 

ঢাকা-১২০৭। 

 

৩. িাংস্থার িকল অধীনস্থ শিাদটল-

শমাদটল এর অস িিমূদি। 

শিবামূল্য: 

সনধ যাসরি কিভাড়া 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে / অনলাইন 

শপদমন্ট 

িাৎিসণক অনলাইন এর শিদত্র: 

জনাব শমািাম্মে এিিানুল কবীর 

েবস্থাপক (আইসিটি) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১৩ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১১ ৫২৮১৫৭ 

ইদমইল: 

bappi@parjatan.gov.bd 

 

িরািসরর শিদত্র: 

শবগম আ দরাজা পারভীন 

উপ-েবস্থাপক (দিন্ট্রাল সরজাদভ যশন), 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১৮ 

ইদমইল: 

reservation@parjatan.gov.

bd  

https://parjatan.portal.gov.bd/sites/default/files/files/parjatan.portal.gov.bd/download/27829e0d_56ea_491a_878e_6fe8d87452f3/2023-03-23-07-53-7b2d70aef8a147ae2f8b38e568f8c477.pdf
mailto:ziabpc@gmail.com
https://hotels.gov.bd/
http://www.parjatan.gov.bd/
mailto:bappi@parjatan.gov.bd
mailto:reservation@parjatan.gov.bd
mailto:reservation@parjatan.gov.bd
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ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(৪) পর্ যটকদের আপ্যায়ন 

সুসবধা  

িরািসর ১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

অনলাইন আদবেন 

(www.hotels.gov.bd)  

 

২) শিবা প্রাসির স্থান: 

িাংস্থার িকল অধীনস্থ শরদতারাঁিমূি 

শিবামূল্য: 

সনধ যাসরি মূল্য িাসলকা 

অনুর্ায়ী 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে / অনলাইন 

শপদমন্ট 

িাৎিসণক জনাব আ.ন.ম. শমাতাদুে েতগীর 

েবস্থাপক (বাসণসজযক) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১০ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১১ ০৫১৫১০ 

ইদমইল: 

anmmdastagir@yahoo.com   

ও 

িাংসিি িকল ইউসনট েবস্থাপক, 

বাপক 

(৫) বাাংলাদেদশর 

আন্তজযাসিক সবমান 

বন্দরিমূদি শুল্কমুক্ত 

সবপণীর মাধ্যদম 

শুল্কমুক্ত পদের 

সুসবধা 

িরািসর ১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

অসিসথ / কাস্টমাদরর পািদপাট য  

 

 

২) শিবা প্রাসির স্থান: 

বাাংলাদেদশর আন্তজযাসিক সবমান 

বন্দরিমূদি িাংস্থার  শুল্কমুক্ত 

সবপণীর মাধ্যদম 

শিবামূল্য: 

িাংস্থা কর্তযক সনধ যাসরি 

মূদল্য 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে / অনলাইন 

শপদমন্ট 

িাৎিসণক জনাব শমািাম্মে িস উজ্জামান ভুইয়া 

মিােবস্থাপক (সর্এ ও) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২২৮ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১৭ ০৩৬৮৬১ 

ইদমইল: dfo-

admin@parjatan.gov.bd  

(৬) নাগসরকদের জন্য 

প্যাদকজ ট্যযর 

আদয়াজন 

িরািসর ১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

জািীয় পসরচয় পত্র এবাং  

আদবেন / শরসজ:  রম 

 

২) শিবা প্রাসির স্থান: 

ভ্রমণ ও শরন্ট-এ-কার ইউসনট, প্রধান 

কার্ যালয় (২য় িলা), প্লট: ই-৫ 

সি/১, পসিম আগারগাঁও, শশদর 

বাাংলা নগর প্রশািসনক এলাকা, 

ঢাকা-১২০৭। 

শিবামূল্য: 

কর্তযপি কর্তযক 

সনধ যাসরি প্যাদকজ 

ট্যযদরর মূল্য 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে / অনলাইন 

শপদমন্ট 

িাৎিসণক জনাব শমাোঃ নজরুল ইিলাম 

েবস্থাপক (ভ্রমণ ও শরন্ট-এ-কার) 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১২ ৬৯৮৬৩৭ 

ইদমইল: 

tour@parjatan.gov.bd  

 

(৭) নাগসরকদের জন্য 

শরন্ট-এ-কার সুসবধা 

িরািসর ১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

জািীয় পসরচয় পত্র এবাং  

শিবামূল্য: 

কর্তযপি কর্তযক 

িাৎিসণক জনাব শমাোঃ নজরুল ইিলাম 

েবস্থাপক (ভ্রমণ ও শরন্ট-এ-কার) 

http://www.hotels.gov.bd/
mailto:anmmdastagir@yahoo.com
mailto:dfo-admin@parjatan.gov.bd
mailto:dfo-admin@parjatan.gov.bd
https://parjatan.portal.gov.bd/sites/default/files/files/parjatan.portal.gov.bd/download/4bc30b65_6217_4abf_9435_1a8cb3ecc426/2023-03-22-06-58-255751d2b667ca64d08f3de43b6c752c.pdf
mailto:tour@parjatan.gov.bd
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ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আদবেন / শরসজ:  রম 

 

২) শিবা প্রাসির স্থান: 

ভ্রমণ ও শরন্ট-এ-কার ইউসনট, প্রধান 

কার্ যালয় (২য় িলা), প্লট: ই-৫ 

সি/১, পসিম আগারগাঁও, শশদর 

বাাংলা নগর প্রশািসনক এলাকা, 

ঢাকা-১২০৭। 

সনধ যাসরি প্যাদকজ 

ট্যযদরর মূল্য 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে / অনলাইন 

শপদমন্ট 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১২ ৬৯৮৬৩৭ 

ইদমইল: 

tour@parjatan.gov.bd  

 

(৮) এনএইচটিটিআই-শি 

প্রসশিণাথী ভসিযর 

মাধ্যদম মানব িম্পে 

উন্নয়ন 

সনধ যাসরি  রম 

মার ি আদবেন 

১) প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

* শকাি য অনুর্ায়ী সশিাগি 

শর্াগ্যিার িিযাসয়ি িনেপত্র, 

* প্রশাংিাপত্র, 

* ০২ (দুই) কসপ পািদপাট য / স্টযাম্প 

আকাদরর ছসব। 

* ভসিযর আদবেন  রম 

 

২) শিবা প্রাসির স্থান: 

ক) ওদয়বিাইট: 

www.parjatan.gov.bd 

এবাং 

nhtti.gov.bd  

 

খ) িরািসর: 

এনএইচটিটিআই 

বীর উিম এ শক খন্দকার িড়ক, 

৮৩-৮৮ মিাখালী বা/এ, ঢাকা - 

১২১২। 

শিবামূল্য: 

কর্তযপি কর্তযক 

সনধ যাসরি আদবেন স , 

৩০০/- (সিনশি মাত্র) 

টাকা। 

 

 

পসরদশাধ পদ্ধসি: 

নগে 

িাৎিসণক 

 

জনাব শাদকর শিাদিন 

অধ্যি, এনএইচটিটিআই 

বীর উিম এ শক খন্দকার িড়ক, 

৮৩-৮৮ মিাখালী বা/এ, ঢাকা - ১২১২ 

শ ান: +৮৮ ০২ ২২২২৯৯২৯১ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৬২১ ৪৫৬৩৪০ 

ইদমইল: 

nhtti@parjatan.gov.bd  

 

 

 

https://parjatan.portal.gov.bd/sites/default/files/files/parjatan.portal.gov.bd/download/4c3405c0_99f4_4777_9b76_0b8bf5715387/2023-03-22-07-00-b602409655762bac382937984ad79f25.pdf
mailto:tour@parjatan.gov.bd
https://parjatan.portal.gov.bd/sites/default/files/files/parjatan.portal.gov.bd/download/e9c96935_4e5a_4108_a058_853f49c18fcf/2023-03-23-07-40-665e4e6e4438f7021ee47c81648afa9b.pdf
http://www.parjatan.gov.bd/
http://nhtti.gov.bd/
mailto:nhtti@parjatan.gov.bd
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২.১) প্রাসিষ্ঠাসনক শিবা: 

 

ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

(১) বাদজট বরাদ্দ 

 

 

চাসিো অনুর্ায়ী 

বরাদ্দ শেয়া িয় 

 

 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

বাপক এর িকল বাসণসজযক 

শিাদটল-শমাদটল 

িদি বাদজট বরাদ্দ প্রোদনর সবর্দয় 

চাসিো পত্র। 

 

শিবা প্রাসির স্থান: 

অথ য ও সিিাব শাখা, প্রধান কার্ যালয় 

(৪থ য িলা), প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর 

প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭। 

িাংস্থা কর্তযক অথ য 

বরাদদ্দর মাধ্যদম 

োাংদকর মাধ্যদম প্রোন 

 

 

১৫ (পদনদরা) কার্ যসেবি 

 

জনাব শমাোঃ শিৌসিদুল ইিলাম 

মিােবস্থাপক (অথ য) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২০৬ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৯১৫ ২১৫৫৯৮ 

ইদমইল: 

tauhidulislam783@gmail.c

om 

 

এবাং েবস্থাপক / ইউসনট েবস্থাপক, 

বাপক-এর িকল বাসণসজযক শিাদটল-

শমাদটল। 

(২) অথ য ছাড় 

 

 

িিসবল স্থানান্তর 

 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

সবসভন্ন ইউসনট শথদক প্রাি চাসিো 

পত্র 

 

শিবা প্রাসির স্থান: 

অথ য ও সিিাব শাখা, প্রধান কার্ যালয় 

(৪থ য িলা), প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর 

প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭। 

িাংস্থা কর্তযক অথ য 

বরাদদ্দর মাধ্যদম 

 

 

১৫ (পদনদরা) কার্ যসেবি 

 

জনাব শমাোঃ শিৌসিদুল ইিলাম 

মিােবস্থাপক (অথ য) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২০৬ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৯১৫ ২১৫৫৯৮ 

ইদমইল: 

tauhidulislam783@gmail.c

om 

(৩) সনরীিা কার্ যক্রম আসথ যক শৃঙ্খাংলা 

বজায় রাখার 

মাধ্যদম শিবা প্রোন 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

আসথ যক সবসধ সবধান এবাং আসথ যক 

শৃঙ্খলা িাংক্রান্ত কাগজপত্র 

 

শিবা প্রাসির স্থান: 

সনরীিা শাখা, প্রধান কার্ যালয় (৪থ য 

সনরীিা আপসি 

সনষ্পসির মাধ্যদম 

১৫ (পদনদরা) কার্ যসেবি 

 

জনাব শমাোঃ জসিম উসদ্দন 

েবস্থাপক (সনরীিা) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১১ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭২১ ৬২২২৩২ 

ইদমইল: 

jashim1969@gmail.com  

mailto:tauhidulislam783@gmail.com
mailto:tauhidulislam783@gmail.com
mailto:tauhidulislam783@gmail.com
mailto:tauhidulislam783@gmail.com
mailto:jashim1969@gmail.com
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ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

িলা), প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর 

প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭। 

 

 

  

 

২.১) অভযন্তরীণ শিবা: 

 

ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

(১) বাপক-এর কম যকিযা 

/ কম যচারীদের 

অসজযি ছুটি / অসজযি 

ছুটি 

(বসিোঃবাাংলাদেশ) 

অনুদমােন 

ক. ই-শমইদল / 

র্াকদর্াদগ / ই-নসথ; 

খ. সবদশর্ বািক 

মার ি; 

গ. িাংস্থার 

ওদয়বিাইদট প্রকাশ; 

এবাং 

ঘ. শিত্রসবদশদর্ 

শটসলদ াদন 

জানাদনা। 

ক. িাো কাগদজ আদবেন; 

খ. সনধ যাসরি  রদম (বাপক-এর 

ছুটির  রম) িাংসিি 

েবস্থাপক/ইউসনট েবস্থাপক কর্তযক 

সুপাসরশ ও অথ য ও সিিাব শাখা 

কর্তযক প্রেি ছুটি প্রাপ্যিার সিিাব; 

এবাং 

গ. সবদেশ ভ্রমণিাংক্রান্ত সনধ যাসরি 

 রম পূরণ (প্রদর্াজয শিদত্র)। 

সবনামূদল্য ১৫ (পদনদরা) কার্ যসেবি জনাব শমািাম্মে শওকি ওিমান 

মিােবস্থাপক (প্রশািন) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪১৯৯ 

শমাবাইল: +৯৯ ০১৮১৮ ৭৪৪৪৪৬ 

ইদমইল: gm-

admin@parjatan.gov.bd 

 

(২) বাপক-এর কম যকিযা 

/ কম যচারীদের শ্রাসন্ত 

সবদনােন ছুটি ও 

ভািা অনুদমােন 

ক. ই-শমইদল / 

র্াকদর্াদগ / ই-নসথ; 

খ. সবদশর্ বািক 

মার ি; 

গ. িাংস্থার 

ওদয়বিাইদট প্রকাশ; 

ক. িাো কাগদজ আদবেন; 

খ. সনধ যাসরি  রদম (বাপক-এর 

ছুটির  রম) িাংসিি 

েবস্থাপক/ইউসনট েবস্থাপক কর্তযক 

সুপাসরশ ও অথ য ও সিিাব শাখা 

কর্তযক প্রেি ছুটি প্রাপ্যিার সিিাব; 

সবনামূদল্য ১৫ (পদনদরা) কার্ যসেবি জনাব শমািাম্মে শওকি ওিমান 

মিােবস্থাপক (প্রশািন) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪১৯৯ 

শমাবাইল: +৯৯ ০১৮১৮ ৭৪৪৪৪৬ 

ইদমইল: gm-

admin@parjatan.gov.bd 

 

mailto:gm-admin@parjatan.gov.bd
mailto:gm-admin@parjatan.gov.bd
mailto:gm-admin@parjatan.gov.bd
mailto:gm-admin@parjatan.gov.bd
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ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

এবাং 

ঘ. শিত্রসবদশদর্ 

শটসলদ াদন 

জানাদনা। 

এবাং 

গ. সবদেশ ভ্রমণিাংক্রান্ত সনধ যাসরি 

 রম পূরণ (প্রদর্াজয শিদত্র)। 

(৩) সজসপএ  অসগ্রম 

 

 

অসগ্রম সুসবধা 

প্রোদনর মাধ্যদম 

শিবা প্রোন 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

সজসপএ  িাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

আদবেন পত্র কাগজপত্র  

শিবা প্রাসিরস্থান: 

শপনশন শাখা, প্রধান কার্ যালয় (৫ম 

িলা), প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর 

প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭। 

িাংস্থা কর্তযক 

অনুদমাসেি অথ য নগে/ 

শচদকর মাধ্যদম  

 

১৫ (পদনদরা) কার্ যসেবি 

 

জনাব শমাোঃ শগালাম  ারুক 

উপেবস্থাপক (দপনশন) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১৬ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১৬ ৫৬৬৮৩০ 

ই-শমইল: 

gmfaurque82@gmail.com  

 

(৪) শপনশন সুসবধা 

 

 

অবির প্রোদনর 

পরবিীদি অবির 

ভািা প্রোদনর 

মাধ্যদম শিবা প্রোন 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

অবির িাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

শিবা প্রাসিরস্থান: 

শপনশন শাখা, প্রধান কার্ যালয় (৫ম 

িলা), প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর 

প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭। 

িাংস্থা কর্তযক 

অনুদমাসেি অথ য নগে/ 

শচদকর মাধ্যদম 

 

৬০ (র্াট) কার্ যসেবি 

 

জনাব শমাোঃ শগালাম  ারুক 

উপেবস্থাপক (দপনশন) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১৬ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১৬ ৫৬৬৮৩০ 

ই-শমইল: 

gmfaurque82@gmail.com  

 

(৫) সবসভন্ন ঋণ সুসবধা 

প্রোন 

 

 

ঋণ প্রোদনর মাধ্যদম 

শিবা প্রোন 

 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

ঋণ গ্রিণ িাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র  

শিবা প্রাসিরস্থান: 

অথ য ও সিিাব শাখা, প্রধান কার্ যালয় 

(৫ম িলা), প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর 

প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭।  

িাংস্থা কর্তযক 

অনুদমাসেি অথ য নগে/ 

শচদকর মাধ্যদম 

 

৩০ (সত্রশ) কার্ যসেবি 

 

জনাব শমাোঃ শিৌসিদুল ইিলাম 

মিােবস্থাপক (অথ য) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২০৬ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৯১৫ ২১৫৫৯৮ 

ইদমইল: 

tauhidulislam783@gmail.c

om 

 

mailto:gmfaurque82@gmail.com
mailto:gmfaurque82@gmail.com
mailto:tauhidulislam783@gmail.com
mailto:tauhidulislam783@gmail.com
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ক্র. 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোন পদ্ধসি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাসিস্থান 

শিবার মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসি 

শিবা প্রোদনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পেসব, 

শ ান নম্বর ও ই-শমইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

(৬) অভযন্তরীণ প্রসশিণ 

প্রোন 

 

 

প্রসশিদণর মাধ্যদম 

কম যেিিা বৃসদ্ধ করা 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

প্রসশিণ িাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

শিবা প্রাসির স্থান: 

সপটিএি শাখা, প্রধান কার্ যালয় (৫ম 

িলা), প্লট: ই-৫ সি/১, পসিম 

আগারগাঁও, শশদর বাাংলা নগর 

প্রশািসনক এলাকা, ঢাকা-১২০৭। 

সবনামূদল্য 

 

 

৩০ (সত্রশ) কার্ যসেবি 

 

জনাব শমাোঃ জাসকর শিাদিন সিকোর 

মিােবস্থাপক (সপটিএি) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২০১ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭২৭ ৩২৮৮১০ 

ইদমইল: 

bpchoplan@yahoo.com   

 

৩) আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সিটিদজন্স চাট যার 

 

আওতাধীন অধধদপ্তর/সংস্থা/অন্যান্য প্রধতষ্ঠানসমূহের ধসটিহেন্স চার্ টার ধিঙ্ক আকাহর যুক্ত করহত েহে। 

ক্রসমক নাং আওিাধীন েির/িাংস্থা 

১ এনএইচটিটিআই 

বীর উিম এ শক খন্দকার িড়ক, ৮৩-৮৮ মিাখালী বা/এ, ঢাকা - ১২১২ 

শ ান: +৮৮ ০২ ২২২২৯৯২৯১ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৬২১ ৪৫৬৩৪০ 

ওদয়ব: http://nhtti.gov.bd/ 

ইদমইল: nhtti@parjatan.gov.bd 

 

৪) আপনার (হসো গ্রেীতা) কাহে আমাহদর (হসো প্রদানকারী) প্রতযাশা 

 

ক্র. নং প্রধতশ্রুত/কাধিত সসো প্রাধপ্তর িহযয করণীয় 

১ স্বয়ংসম্পূণ ট আহেদন েমা প্রদান; 

২ যথাযথ প্রধক্রয়ায় প্রহয়ােনীয় ধিস পধরহশাধ করা; 

৩ প্রদর্াজয শিদত্র শমাবাইল শমদিজ / ই-শমইদলর সনদে যশনা অনুিরণ করা; 

৪ িািাদির জন্য ধার্ য িাসরদখ সনধ যাসরি িমদয়র মদধ্য উপসস্থি থাকা; এবাং 

৫ অনাবশ্যক শ ান / িেসবর না করা। 

mailto:bpchoplan@yahoo.com


E:\Citizen Charter Final.doc 

  

9 

ক্র. নং প্রধতশ্রুত/কাধিত সসো প্রাধপ্তর িহযয করণীয় 

৬ সাযাহতর েন্য ধনধ টাধরত সমহয়র পূহে টই উপধস্থত থাকা 

৭ সনসে যি িময়/িাসরখ উদেখপূব যক আবাসিক অনলাইন বুসকাং 

৮ র্াসচি িথ্যাসে িঠিকভাদব উপস্থাপন 

 

 

৬) অধিহযাগ প্রধতকার ব্যেস্থাপনা (GRS) 

সসো প্রাধপ্তহত অসন্তুষ্ট েহি দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার সহে সযাগাহযাগ করুন। তার কাে সথহক সমাধান পাওয়া না সগহি ধনহনাক্ত পদ্ধধতহত সযাগাহযাগ কহর আপনার সমস্যা অেধেত করুন। 

 

ক্র. নং কখন সযাগাহযাগ করহেন কার সহে সযাগাহযাগ করহেন সযাগাহযাহগর ঠিকানা ধনষ্পধির সময়সীমা 

১. দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা সমাধান 

ধদহত ব্যথ ট েহি 

অধিহযাগ ধনষ্পধি কম টকতটা (অধনক) নাম: জনাব শমািাম্মে এিিানুল কবীর 

পেসব: েবস্থাপক (প্রশািন) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৪১০২৪২১৩ 

শমাবাইল: +৮৮ ০১৭১১ ৫২৮১৫৭ 

ইদমইল: bappi@parjatan.gov.bd 

ওহয়ে: www.parjatan.gov.bd 

৩০ কায টধদেস 

২. অধিহযাগ ধনষ্পধি কম টকতটা 

ধনধদ টষ্ট সমহয় সমাধান ধদহত 

ব্যথ ট েহি 

আধপি কম টকতটা নাম: শমাোঃ িাঈে কুতুব 

পেসব: যুগ্মিসচব (প্রশািন) 

শ ান: +৮৮ ০২ ৩৩৫৭৪২৭  

শমাবাইল: +৮৮ ০১৮১৩ ১৯৬৫৬৮ 

ইদমইল: jsadmin@mocat.gov.bd 

ওদয়ব: www.mocat.gov.bd 

২০ কায টধদেস 

৩. আধপি কম টকতটা ধনধদ টষ্ট সমহয় 

সমাধান ধদহত ব্যথ ট েহি 

মধিপধরষদ ধেিাহগর অধিহযাগ 

ব্যেস্থাপনা সসি 

অধিহযাগ গ্রেণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইর্, োংিাহদশ সধচোিয়, ঢাকা 

ওহয়ে: www.grs.gov.bd 

৬০ কায টধদেস 

 

িালনাগােকরদণর িাসরখ: ২২ মাচ য ২০২৩ সিস্টাব্দ 

 

mailto:bappi@parjatan.gov.bd
http://www.parjatan.gov.bd/
http://www.mocat.gov.bd/site/page/dc1c2649-0f92-47bf-8bdd-bebb2e7f70c5/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%A8-%E0%A6%85%E0%A6%A7%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A6%BE%E0%A6%96%E0%A6%BE
http://www.grs.gov.bd/

